§1 Postanowienia ogodlne

1.

Uzytkownicy majg obowigzek zapoznac¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
przystapieniem do korzystania z Ustug oraz przestrzega¢ postanowien Regulaminu od
chwili jego akceptacji.
Zgodnie z niniejszym Regulaminem, Operator:
a. jest zobowigzany swiadczy¢ Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem i
Ustawa.
b. udostepnia nieodptatnie Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug na swojej stronie
c. zapewnia kazdemu Uzytkownikowi petng dostepnosc do tresci Regulaminu w
sposob zapewniajacy jego pobranie i odczyt

3. Zakup ustugi jest jednoznaczny z akceptacjg regulaminu.

§2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulamin okre$lenia maja nastepujace znaczenie:

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej (adres e-mail);

Operator — podmiot, ktory jest wtascicielem Serwisu oraz nim zarzadza, tj. Adansonia
Soft sp.z 0.0., ul. Putawska 38, 05-500 Piaseczno. NIP: 1231308514, tel. +48 578 418
743, email: kontakt@kalkulatorkalorii.net

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktory okresla
zasady korzystania i funkcjonowania Serwisu oraz prawa i obowigzki Operatora i
Uzytkownikow, obejmujgce warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za jego
posrednictwem;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Portal — serwis internetowy zarzadzany i prowadzony przez Operatora, znajdujacy sie
pod adresem ,kalkulatorkalorii.net”, a takze innymi wtasciwymi adresami internetowymi,
pod ktérymi Operator prowadzi Strone;

Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonanie Ustug, nastepujace poprzez
wysytanie i odbieranie danych z uzyciem systemow informatycznych, na indywidualne
zadanie Uzytkownika, przy czym dane sg transmitowane z zastosowaniem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne;

Konsultacja — ustugi $wiadczone przez Operatora za posrednictwem Serwisu przy
wykorzystaniu Systemu Teleinformatycznego,

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajgca z Ustug swiadczonych przez Operatora przy pomocy Strony oraz
ktora skutecznie dokonata rejestracji do korzystania z Ustugi poprzez wypetnienie
jednego z odpowiednich formularzy znajdujacych sie w Serwisie.



10.

Dietetyk - wykwalifikowany pracownik serwisu odpowiedzialny za przeprowadzenie
konsultaciji.

§3 Warunki swiadczenia ustug drogq elektroniczng

1.

Aby zapewni¢ mozliwos¢ prawidtowego i niezaktéconego korzystania z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, urzgdzenie, ktérym postuguje sie Klient, powinno
spetnia¢ nastepujace minimalne wymagania techniczne:

1.1. posiadac potaczenie z siecig Internet zapewniajgce transmisje danych,

1.2. posiada¢ przegladarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzgce do przegladania
tresci dostepnych w sieci Internet. Wytgczenie akceptacji plikow Cookies i
Skryptéw Java moze zaktéci¢ prawidtowe dziatanie strony internetowe;,

1.3.  aktywne konto poczty e-mail,

1.4. posiada¢ konto w wybranym przez siebie komunikatorze internetowym,

1.5. posiadac¢ kamere, dzieki ktérej mozliwa bedzie wideokonsultacja.

Zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce nie obejmuje dostarczenia urzadzen ani

oprogramowania wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Nabycie ustugi przez Klienta wymaga wypetnienia formularza dostepnego na stronie

internetowej oraz uiszczenia ptatnosci. Nabycie ustugi wymaga utworzenia konta w

Serwisie.

§4 Warunki korzystania z ustug

1.

10.

Przedmiot Konsultacji obejmuje:

a. weryfikacje tozsamosci Pacjenta przez Dietetyka lub Psychodietetyka,

b. odebranie od Pacjenta informacji o stanie jego zdrowia i oczekiwaniach co do
przedmiotu porady,

c. rozmowe pomiedzy Dietetykiem lub Psychodietetykiem, a Pacjentem, ktérej
przedmiotem jest porada co do zalecanego sposobu zywienia sie lub tez wptywie
sposobu zywienia sie na zdrowie Pacjenta.

Konsultacja przeprowadzana jest na podstawie informacji otrzymanych od Klienta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikie z podania przez Klienta
nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niekompletnych informaciji, jak réwniez za skutki
podania danych osob trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informac;ji lub podania danych oso6b
trzecich bez ich zgody lub wiedzy wylgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Konsultacje odbywajg sie w oparciu o medycyne opartg na dowodach (evidence based
medicine).

Przedmiot Konsultacji Indywidualnej nie moze obejmowac innych oséb niz pacjent
(rozmoéwca).

W stosunku do osoby niepetnoletniej nie udziela sie konsultacji.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Konsultacja indywidualna trwa maksymalnie 30 minut. Konsultacja specjalistyczna i Dla
Par trwa maksymalnie 45 minut.

Klient jest zobowigzany na 5-10 minut przed terminem planowanej Konsultacji zalogowac¢
sie na swoje Konto w wybranym komunikatorze.

Klient zobowigzuje sie do natadowania telefonu i przygotowania go do rozmowy. W razie
probleméw z potgczeniem Dietetyk bedzie kontaktowat sie na numer podany w ankiecie.
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12.

13.

14.

Klient wybiera samodzielnie komunikator, za pomoca ktérego chce realizowaé spotkanie.
Dietetyk jest zobowigzany do oczekiwania na klienta na wybranym komunikatorze. W
razie braku kontaktu Dietetyk podejmie dwukrotnie probe kontaktu telefonicznego.
Dietetyk oczekuje na Klienta na wybranym komunikatorze przez caty czas konsultacji.
Jesli Klient nie odwotat spotkania, ale nie pojawit sie ani nie odebrat telefonu, konsultacje
uznaje sie za przeprowadzona.

Klient ma prawo odwotaé rezerwacje, pod warunkiem ze zrobi to najpozniej 2 godziny
przed planowanym terminem konsultacji.

Klient ma prawo zmieni¢ termin rezerwaciji, pod warunkiem Zze zrobi to najpdzniej 24
godziny przed planowanym terminem konsultac;ji.

§5 Informacje dla Konsumentow

1.

5.

6.

Konsultacji udzielajg osoby posiadajgce wyksztatcenie i wiedze z zakresu dietetyki
bedacy pracownikami lub osobami wspotpracujacymi lub dziatajgcymi na rzecz
Ustugodawcy na zasadzie umowy cywilnoprawne;.

Ustugodawca jest obowigzany do dochowania nalezytej starannosci oraz do swiadczenia
ustug nalezytej jakosci.

Jednostki chorobowe, w ktorych jest udzielana porada to: otytosc¢, insulinoopornosé,
cukrzyca typu | i ll, policystyczne jajniki, choroby uktady krazenia (nadcisnienie tetnicze,
miazdzyca, udar, zawat serca), choroby tarczycy (nadczynnos¢, niedoczynnose,
Hashimoto), choroby ukfadu pokarmowego (SIBO, refluks, zaparcia, stany zapalne btony
Sluzowej zotgdka), Reumatoidalne Zapalenie Stawow, choroby nerek, dna moczanowa,
osteoporoza, anemia.

Potaczenie z Klientem zostanie zakohczone:

a. jezeli Klient odnosi sie wulgarnie lub niekulturalnie do Dietetyka,

b. jezeli temat rozmowy odbiega od przedmiotu Konsultacji zdefiniowanego w
niniejszym Regulaminie,

c. Ww razie zakonczenia sie czasu Konsultacji okreslonego w niniejszym
Regulaminie,

d. w razie wyrazenia przez Klienta woli zakonczenia Konsultacji,

e. jezeli Dietetyk uzna, ze jakos$¢ potaczenia jest niewystarczajgca do dalszego
prowadzenie konsultacji,

f. jesli Klient jest niepetnoletni.

Ustugodawca zatozy Klientowi dokumentacje medyczng, w celu zapisu przedmiotu
Konsultacji, tresci udzielonych Klientowi zalecen i informac;ji dietetycznych oraz
przekazania kolejnych zalecen. Dostep do tej dokumentacji bedg mieli:

a. Dietetyk ktéry udzielit Konsultaciji,

b. Dietetyk udzielajacy kolejnej Konsultaciji,

c. osoby odpowiedzialne za utrzymanie systemu teleinformatycznego, w ramach
ktérego przetwarzana jest dokumentacja medyczna, zapewnienie
bezpieczenstwa tego systemu oraz inne osoby wykonujace czynnosci
pomocnicze przy udzielaniu swiadczen na rzecz Klienta — na podstawie
upowaznienia Administratora danych.

d. Klient w zakresie udzielonych przez niego informacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w dostepie do ustug, powstate w wyniku niezbednych dziatan
technicznych i administracyjnych, za zaktécenia w dziataniu sieci Internet,

b. przerwy w dostepie do ustug w przypadkach wywotanych sitg wyzszg,



c. zaprzestanie swiadczenia ustug wobec Klientow, ktérzy dopuscili sie naruszenia
niniejszego Regulaminu,

d. szkody wyrzadzone osobom trzecim na skutek korzystania przez Klientow z
Konsultacji w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

§6 Odstapienie od umowy i reklamacje

1. Klient ma prawo anulowac rezerwacje, pod warunkiem ze zrobi to najpdzniej 2 godziny
przed planowanym terminem konsultacji.

2. W przypadku anulowania rezerwacji najpozniej 2 godziny przed konsultacjg Klient
otrzymuje zwrot cato$ci kwoty.

3. W przypadku anulowania rezerwacji w czasie krotszym niz 2 godziny przed konsultacjg
Klient otrzymuje zwrot potowy uiszczonej kwoty.

4. W przypadku kiedy Klient nie pojawia sie na uméwionym spotkaniu i nie odpowiada na
prébe kontaktu, nie przystuguje mu zwrot sSrodkéw ani zmiana terminu.

5. Reklamacje ustugi mozna sktada¢ na adres: kontakt@kalkulatorkalorii.net.

6. Operator ma 14 dni roboczych na ustosunkowanie sie do reklamacji.

§7 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje
regulamin portalu oraz wtasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
przepisy RODO.
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